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Resumo

Com a redugdo da margem de lucro e o aumento da competitividade no setor supermercadista,
assim como a diminuicdo do poder de compra do trabalhador, a busca pela sustentabilidade se
torna cada vez mais importante para as empresas do setor. O objetivo deste trabalho
demonstra como a logistica reversa no setor supermercadista pode ser uma fonte alternativa
de renda contribuindo para a sustentabilidade do negdcio, reduzir os desperdicios e 0s
impactos social e ambiental. Para tanto, serdo apresentados os resultados de um estudo de
caso realizado em um supermercado de médio porte da cidade de Birigui/SP que préatica
logistica reversa.

1. Introducéo

De acordo com ABRAS (2006), o setor supermercadista brasileiro, no ano de 2005,
fechou com um crescimento abaixo do esperado pelo setor, fato este ocorrido por uma série
de transformacbes econdmicas acontecidas no ano como, por exemplo, o crescimento
econdmico abaixo do esperado, oscilacdo cambial entre outros.

Desta forma, a busca continua de novas solugdes e a melhor exploragéo de todos os
processos e atividades geradoras de renda torna-se relevante para a sustentacdo da empresa.
Aspectos como a busca de eficiéncia, melhor compreensdo do relacionamento com o
consumidor, melhor gestdo de custos e preco de venda dos produtos nas lojas e
principalmente o melhor aproveitamento de produtos que seriam descartados, tém sido
elementos importantes para as empresas varejistas submetidas a estas transformagdes
econdmicas.

Neste aspecto, a logistica reversa no setor varejista pode se abrir como uma nova
possibilidade de ganho para as empresas do setor, pois, passa a criar um fluxo reverso das
sobras de embalagens e produtos que seriam descartados. Neste processo de retorno de
mercadorias e materiais rejeitados, Barbieri e Dias (2002) acrescentam que a logistica reversa
pode auxiliar o desempenho da empresa ao possibilitar um aproveitamento ao que foi gerado
e seria descarte, um aproveitamento econémico.

Atualmente, as empresas fornecedoras do setor supermercadista se utilizam da
logistica para minimizar os custos que envolvem deste o planejamento e controle até a entrega
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e permanéncia do produto no estoque do cliente, mas por outro lado, poucas se preocupam em
recolher as embalagens ou os produtos que seriam descartados. Sendo assim, fica para o
varejista a oportunidade de ganho e, caso ndo aproveite esta oportunidade, passa a ser o
responsavel pelo impacto ambiental que estes produtos e embalagens descartadas produziriam
no meio ambiente.

As iniciativas relacionadas a logistica reversa tém trazido consideraveis retornos
econdmicos as empresas praticantes (Lacerda, 2002; Barbieri e Dias, 2002) e neste aspecto, 0
objetivo deste trabalho foi demonstrar que no setor supermercadista as oportunidades geradas
com embalagens e produtos podem se tornar uma valiosa fonte de renda para o varejista.
Seguindo este proposito, através de um estudo de caso em um supermercado de médio porte
do interior do Estado de S&o Paulo, sdo analisados os resultados alcancados com a prética da
logistica reversa.

2. Discussao Teorica
2.1. O Varejo Alimenticio

As atividades envolvidas na venda de bens e servicos para consumo pessoal do
consumidor final sdo conhecidas como varejo. Elas ocorrem sem a necessidade da venda
acontecer em uma loja, pois, a mesma pode acontecer pelo telefone, correio, internet ou
outros meios conforme explica Parente (2000). O varejista é o intermediario que se encarrega
de vender para os consumidores finais (Dias, 2003). Qualquer empresa que venda
mercadorias ou presta servigos ao consumidor final para consumo pessoal ou domestico esta
desempenhando a fungéo de varejo.

Segundo Coughlan et al. (2002) o varejo moderno é extremamente competitivo,
orientado para a inovacgdo, formado por uma variedade cada vez maior de instituicbes e
constantemente afetado por um ambiente altamente fluido.

As trés tarefas bésicas do varejo sdo: (1) fazer com que os consumidores da sua area
de atuacdo entrem na loja; (2) converter esses consumidores em clientes leais; (3) operar da
maneira mais eficiente possivel para reduzir custos e com isso ter pre¢os mais baixos
(Czinkota et al., 2001).

Cabe ao varejista a funcdo de manter o estoque dos produtos que comercializa,
oferecendo variedade aos consumidores e prestacdo de servigo de distribui¢do aos fabricantes.
Além de vender pequenas quantidades ao consumidor final o varejista agrega valor ao produto
ou servico que comercializa.

De acordo com Czinkota et al. (2001) e Kotler (2000), ha seis tipos béasicos de
varejistas que usam o formato baseado em lojas: lojas de departamentos, lojas de
especialidade, supermercados, supercentros, especialistas por categorias (category killers) e
lojas de conveniéncia.

Dias (2003) apresenta outra forma de classificacdo dos varejos com loja, baseada nas
categorias de produtos comercializadas: varejistas de alimentos; de mercadorias em geral e de
servigos. Os varejistas de alimentos subdividem-se em supermercados; emporios e
mercearias; superlojas; lojas de conveniéncia; padarias e lojas de desconto.

Dias (2003) também define supermercado como uma loja com cerca de 700m? a 2500
m? de 4rea de vendas, composta por segBes com mercearia, agougue, frios e laticinios, frutas e
verduras, produtos de limpeza, perfumaria, utensilios domésticos etc.
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Baseado em Czinkota et al. (2001) entende-se por supermercado, lojas que
comercializam itens de mercearia e alguns produtos de carater geral através de instalagdes
fisicas em grande escala, com expositores para auto-servico e auto-selecdo que possibilitam
ao varejista transferir o desempenho de algumas func¢des de marketing ao consumidor.

Desta forma, Parente (2000) apresenta uma possivel organizacdo por formato e tipos
de lojas alimenticias com algumas caracteristicas mercadoldgicas como demonstrado no
quadro 1.

Esta classificacdo feita por Parente (2000) permite tracar um perfil mais adequado das
lojas dentro do setor de varejo alimenticio. Segundo dados da AC Nielsen em pesquisa
realizada no ano de 2000, encomendada pela ABRAS (2004), os supermercados representam
87% da distribuicdo de alimentos no Brasil. Apesar de existirem cerca de 250 mil empdrios e
mercearias, estes representam apenas 15% da distribuicdo de alimentos (Rojo in Dias, 2003) e
o0 varejo alimenticio no Brasil, ao longo dos anos, vem se desenvolvendo e acompanhando as
tendéncias mundiais do setor (ABRAS, 2004).

Sendo assim, de acordo com a APAS (2005), o setor de varejo alimenticio do estado
de Sdo Paulo vem se despontando com relevancia na economia brasileira, pois apresentou um
faturamento no ano de 2004 de 30 bilhdes de reais e gerou mais de 170 mil empregos diretos
contabilizados apenas os dados das empresas associadas a associagcdo e com no minimo dois
check-outs.

Quadro 1 — Formato e tipos de lojas do varejo alimenticio

0
. Area de N° médio | % de vendas N"de ~
Formato de loja 2 . o check- Secdes
venda/m de itens nao alimento outs
Bares 20-50 300 1 * Mercearias, lanches e bebidas
Mercearias 20-50 500 3 - Mercearia, frios, laticinios e
bazar
Padarias 50-100 1000 1 * Padaria, - mercearia,  frios,
laticinios, lanches
Minimercados 50-100 1000 3 1 Bg i;crearla, frios, laticinios e
Loja de| 5oy 1000 3 12 Mercearia, frios, laticinios,
conveniéncia bazar e lanches
Supermercado 300-700 4000 3 2.6 Mercea_rla, h_or,tlfrutl, carnes,
compacto aves, frios, laticinios, bazar
Supermercado Mercearia, hortifruti, carnes,
p . 700-2500 9000 6 7-20 aves, frios, laticinios, peixaria,
convencional
bazar
Mercearia, padaria, hortifruti,
Superloja 3000-5000 | 14000 12 2536 | Carnes, aves, frios, laticinios,
peixaria, bazar, téxtil,
eletronicos
Mercearia, padaria, hortifruti,
Hipermercado | 7000-16000 | 45000 30 55-90 | CArnes, aves, frios, laticinios,
peixaria, bazar, téxtil,
eletrénicos
Mercearia, hortifruti, carnes,
Clube atacadista | 5000-12000 5000 35 25-35 aves, frios, laticinios, peixaria,
bazar, téxtil, eletrénicos

Fonte: Adaptado de estudos coordenados pela Abras apud Parente (2000).
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Ainda de acordo com a APAS (2005) os consumidores do interior paulistas gastam
14% mais com alimentag@o nos supermercados que a media nacional e que 70% dos gastos da
renda familiar ficam com alimentacéo.

A pressdo por melhor competitividade no varejo tem aumentado com a adogdo de
técnicas que agregam valor como, por exemplo, a diferenciacdo do produto ou a redugdo de
custos. Nesse sentido (McGoldrick, 2002), tem ocorrido uma recente cooperacdo e
coordenacao entre varejista e fornecedores no desenvolvimento de técnicas mais eficientes de
fornecimento de mercadorias como o0 ECR e 0 EDI.

Diversos estudos abordam as decisdes sobre a variedade e sortimento de mercadorias
como forma de aumentar a qualidade e eficiéncia no atendimento ao consumidor através do
ECR (Efficient Consumer Response), suportado pelo processo de gerenciamento de categoria
(Merlo et al., 2004).

Parente (2000) explica que o objetivo do ECR é melhorar o desempenho de toda
cadeia de abastecimento unindo o distribuidor ao varejista, reduzindo os custos e a0 mesmo
tempo agregando valor ao consumidor com a melhoria nos servigos e no produto. Essa visdo
apresenta um enfoque sistémico onde a atividade de distribuicdo faz parte de uma visdo mais
ampla de logistica empresarial.

2.2 Logistica Empresarial

A Logistica Empresarial € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de
atender aos requisitos dos consumidores (Fleury et al, 2000).

Segundo Christopher (1997) a logistica empresarial se preocupa com: o suporte a
producdo, através da disponibilizacdo de matérias-primas no lugar e momento necessarios; a
distribuicdo dos produtos acabados aos pontos de venda, que geralmente estdo mais proximos
aos clientes; e a integracdo de todas estas atividades, com vistas & reducdo de custos e
melhoria da eficiéncia, atraves de uma aproximagdo com os fornecedores e clientes.

Neste sentido, observa-se que a logistica empresarial € um subsistema gerencial que
interfere diretamente no desempenho global de uma empresa e que é composto por Vvarias
atividades com o objetivo de garantir duas fungdes basicas: conferir caracteristicas de lugar e
de tempo, aos produtos e servigos. De acordo com Ballou (1995, p.24), “a logistica
empresarial trata de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem, que facilitam o
fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do da matéria-prima até o ponto de consumo final,
assim como dos fluxos de informacdo que colocam os produtos em movimento, com 0
proposito de providenciar niveis de servigo adequados aos clientes a um custo razoavel.”

Nos periodos mais recentes Leite e Brito (2003) e Fuller e Allen (1995), apontam que
a logistica empresarial deve considerar também a logistica reversa como area que, conforme
Leite e Brito (2003), visa equacionar os aspectos logisticos do retorno dos bens ao ciclo
produtivo ou de negdcios através da multiplicidade de canais de distribuicéo reversos de p6s—
venda e de pdés—consumo, agregando-lhes valor econémico-social, ambiental, legal e de
localizaco. Este aspecto sera tratado a seguir.
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2.3 Logistica Reversa

De modo geral a logistica é tratada como um processo unilateral, pois se apresenta
com um fluxo fisico da industria ao ponto final de comercializacdo do produto. (Barbieri,
2002; Leite e Brito, 2003). Leite e Brito (2003) colocam que a defini¢éo de logistica deveria
considerar todos os tipos de movimentos de mercadorias e informacBes. Essa colocagdo
amplia o composto de atuagdo da area, passando incluir ndo so fluxos diretos tradicionalmente
considerados, mas também os fluxos de retorno dos produtos a serem descartados e de
embalagens, de produtos vendidos e devolvidos e de produtos usados/consumidos a serem
reciclados no caso do varejo.

Porém esta segunda parte, para outros autores como Barbieri (2002); Lacerda (2002);
Leite e Brito (2003), significa o fluxo fisico reverso das mercadorias que ndo foram
consumidas no varejo e que podem se tornar uma ferramenta importante para a
sustentabilidade das organizagGes.

Lambert et al. (1998) relacionam as seguintes atividades como parte da administragéo
logistica em uma empresa: servico ao cliente, processamento de pedidos, comunicacdes de
distribuicdo, controle de inventario, previsdo de demanda, trdfego e transporte, armazenagem
e estocagem, localizagdo de fabrica e armazéns/depdsitos, movimentacdo de materiais,
suprimentos, suporte de pecas de reposicdo e servigos, embalagem, reaproveitamento e
remogéo de refugo e administracdo de devolugdes. De todas estas atividades, fazem parte
diretamente da logistica reversa o reaproveitamento e remogéo de refugo e a administracéo de
devolucdes.

Reaproveitamento e remogdo de refugos estuda e gerencia 0 modo como 0s
subprodutos dos processos organizacionais serdo descartados ou reincorporados ao processo.
Tradicionalmente, as empresas ndo se sentem responsaveis por seus produtos apdés o
consumo. A maioria dos produtos usados sdo descartados ou incinerados com consideraveis
danos ao meio ambiente. Atualmente, legislagbes mais severas e a maior consciéncia do
consumidor/empreséario sobre danos ao meio ambiente estdo levando as empresas a
repensarem sua responsabilidade sobre seus produtos apds o uso.

Varias pesquisas e trabalhos mostram a importancia de se prestar atengdo a este lado
da logistica. Caldwell (1999) entrevistou varias empresas € mostrou como um pequeno
investimento no gerenciamento da Logistica Reversa resulta em economias substanciais.
Segundo este autor, 0 maior problema apontado é a falta de sistemas informatizados que
permitam a integracdo da Logistica Reversa ao fluxo normal de distribuicdo. Por esta razéo,
muitas empresas desenvolvem sistemas proprietarios ou terceirizam este setor para firmas
especializadas, mais capacitadas a lidar com o processo.

Todos o0s autores pesquisados mostram as economias relacionadas ao bom
gerenciamento da Logistica Reversa. Rogers e Tibben-Lembke (1999) pesquisaram uma
empresa varejista que obtinha 25% de seus lucros derivados de um melhor gerenciamento de
sua Logistica Reversa. Outros autores (Terry, 2000; Quinn, 2001) também se referem as
grandes economias de custos nas empresas que implementaram o controle do fluxo reverso.

Apesar de muitas empresas saberem da importancia que o fluxo reverso tem, a maioria
delas tem dificuldades ou desinteresse em implementar o gerenciamento da Logistica
Reversa. A falta de sistemas informatizados que se integrem ao sistema existente de logistica
tradicional (Caldwell, 1999), a dificuldade em medir o impacto dos retornos de produtos e/ou
materiais, com o0 conseqliente desconhecimento da necessidade de controla-lo (Rogers e
Tibben-Lembke, 1999), o fato de que o fluxo reverso ndo representa receitas, mas custos e
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como tal recebem pouca ou nenhuma prioridade nas empresas (Quinn, 2001), sdo algumas das
razGes apontadas para a ndo implementacédo da Logistica Reversa nas empresas.

Com relagdo aos fatores que motivam o desenvolvimento da logistica reversa por parte
das organizacGes é importante ressaltar a existéncia de inimeras discussdes teoricas que
abordam tanto aspectos conjunturais quanto processuais. As principais vertentes dessas
discussdes podem ser assim relatadas: legislacdo ambiental, que forca as empresas a
retornarem seus produtos e cuidar do tratamento necessario; beneficios econémicos do uso de
produtos que retornam ao processo de producdo, ao invés dos altos custos do correto descarte
do lixo; a crescente conscientizacdo ambiental dos consumidores.

Além destas vertentes, Rogers e Tibben-Lembke (1999) ainda apontam motivos
estratégicos, tais como: razbes competitivas, como a diferenciacdo por servigo; limpeza do
canal de distribuicdo; protecdo de margem de lucro; recaptura de valor e recuperagdo de
ativos.

Cabe ressaltar, que a Logistica Reversa ndo serve necessariamente para aprimorar a
produtividade logistica. No entanto, 0 movimento reverso € justificado sobre uma base social
e deve ser acomodado no planejamento do sistema logistico. O ponto importante € que a
estratégia logistica ndo poderd ser formulada sem uma consideracdo cuidadosa dos
requerimentos da logistica reversa. (Bowersox et al., 1986).

Em termos logisticos, quando se adiciona o sistema de logistica reversa ao fluxo de
saida de mercadorias, tem-se uma Cadeia de Suprimentos Integral. (Krikke, 1998). A Cadeia
de Suprimentos Integral (CSI) é baseada no conceito de ciclo de vida do produto. Durante seu
ciclo de vida, o produto percorre a cadeia de suprimentos normal. O que é acrescentado na
CSI sdo as etapas de descarte, recuperagéo e reaplicagdo, permitindo a reentrada do fluxo de
material na cadeia de suprimentos. (Krikke, 1998).

Uma vez determinado o volume e as caracteristicas do fluxo reverso, devem-se
estabelecer os locais de armazenagem, os niveis de estoque, o tipo de transporte a ser utilizado
e em que fase se dar4 a reentrada no fluxo normal do produto.

Bowersox et al. (1986) estabelecem que o objetivo administrativo fundamental é obter
integracdo de todos os componentes no sistema logistico. Esta integracdo devera ser buscada
em trés niveis: primeiro, a integracdo dos componentes das areas de distribuigdo fisica,
suporte a manufatura e compras em uma base de custo total. Depois, estas trés areas tém que
ser coordenadas em um esforco logistico unico. E, finalmente, a politica de logistica da
empresa tem que ser consistente com os objetivos globais e dar apoio as outras areas na busca
destes objetivos.

De acordo com Krikke (1998), pode-se identificar algumas diferengas entre os
sistemas de logistica com fluxo normal e a Logistica Reversa, tais como: a primeira diferenca
é que a logistica tradicional a frente € um sistema onde os produtos sdo puxados, enquanto
que na Logistica Reversa existe uma combinagdo entre puxar e empurrar 0s produtos pela
cadeia de suprimentos; em segundo lugar, os fluxos tradicionais de logistica séo basicamente
divergentes, enquanto que os fluxos reversos podem ser fortemente convergentes e
divergentes ao mesmo tempo; em terceiro, os fluxos de retorno seguem um diagrama de
processamento pré-definido, no qual produtos descartados sdo transformados em produtos
secundérios, componentes e materiais, ja no fluxo normal esta transformagdo acontece em
uma unidade de producdo, que serve como fornecedora da rede; por ultimo, na Logistica
Reversa, os processos de transformagdo tendem a ser incorporados na rede de distribuigéo,
cobrindo todo o processo de producéo, da oferta (descarte) a demanda (reutilizacéo).
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Um outro ponto importante € que fluxos reversos estdo envoltos em um nivel de
incerteza consideravel. Ao se definir um sistema de Logistica Reversa, a incerteza sobre
quantidade e qualidade se torna bastante relevante.

Todos estes fatores levam a concluir que um sistema de Logistica Reversa, embora
envolva 0s mesmos elementos basicos de um sistema logistico tradicional, deve ser planejado
e executado em separado e como atividade independente.

Lacerda (2002) aponta seis fatores criticos que influenciam a eficiéncia do processo de
logistica reversa. Os fatores sdo: a) Bons controles de entrada; b) processos mapeados e
formalizados; c) tempo de ciclo reduzidos; d) sistemas de informacdo; e) rede logistica
planejada; e f) relagdes colaborativas entre clientes e fornecedores.

Por fim, acredita-se que a posse de melhor organizacéo logistica convencional reflete-
se em melhores condigdes de gerenciar a Logistica Reversa e, por conseguinte, em vantagem
competitiva sobre a concorréncia.

3. Metodologia

Com base na tipologia de Vergara (1998), que classifica as pesquisas quanto aos fins e
quanto aos meios. Este estudo pode ser classificado como uma pesquisa descritiva qualitativa,
quanto aos fins, e como uma pesquisa bibliografica e de campo quanto aos meios. Pesquisas
descritivas, segundo Gil (1996), podem ter como objetivo estudar as caracteristicas de um
grupo, levantar opinides, atitudes e crencas de uma populacdo. A pesquisa &€ também
bibliografica porque, para a fundamentacdo tedrica-metodoldgica do trabalho, foi realizada
uma investigacdo sobre os preceitos tedricos do varejo alimenticio, da logistica empresarial e
da logistica reversa. Configura-se como pesquisa de campo porque foi realizado um estudo de
caso em uma unidade supermercadista, localizada no municipio de Birigui, interior do estado
de Séo Paulo.

Optou-se pelo estudo de caso, pois segundo Trivifios, (1995) somente o estudo
intensivo de um caso permite a descoberta de determinadas relagdes tornando possivel a
investigacdo de um fendmeno atual dentro de um contexto de vida real, e como coloca Gil
(1999) a modalidade de estudo de caso é caracterizada pelo estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado.

Relacdes entre circunstancias particulares observadas, a partir de um estudo de caso,
podem sugerir conexdes que precisam ser exploradas em outras instancias. O mesmo estimula
a formulacédo de hipoteses que poderdo orientar novas pesquisas em que os resultados podem
conduzir a generalizagdes. Por ultimo, o estudo de caso pode se constituir em teste de uma
teoria que precisa ser comprovada em todas as instancias, embora aceita como verdade
universal. Ao se estudar uma situacdo especifica, os resultados obtidos podem invalidar a
teoria, ainda que em uma instancia particular (Alencar, 1988).

A coleta de dados e a estruturagdo de modelos para diagndstico se processaram pela
observacgdo, analise de documentos e pela realizagdo de entrevistas ndo-estruturadas com o
proprietario e funcionério responsavel pelo gerenciamento do centro de processamento de
embalagens.

Ressalta-se que os dados obtidos foram tratados de forma qualitativa e interpretados a
partir das discussdes contidos na fundamentagdo tedrica que norteou o desenvolvimento deste
estudo.
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4. Estudo de Caso: A Logistica Reversa no Varejo Supermercadista

O processo da logistica reversa no varejo é pouco explorado e como consequéncia o
varejista acaba deixando de lado uma fonte alternativa de recursos financeiros. Outro aspecto
relevante € a agregacdo de valor da empresa, que pode resultar na geragdo de competitividade
no mercado, conforme pesquisa apresentada por Rogers e Tibben- Lembke apud Leite e Brito
(2003) onde 65,2% das empresas buscam a pratica da logistica reversa como motivo
estratégico.

O supermercado objeto de pesquisa esta no mercado varejista ha aproximadamente
doze anos. Atualmente com uma rede de seis lojas distribuidas em cinco cidades da regido
num raio de 50 km de distancia da loja matriz localizado na regido central da cidade de
Birigui regido noroeste do interior do estado de S&o Paulo. Atualmente apresenta um fluxo
médio de 1000 pessoas por dia, onde a base utilizada para a contagem foram os comprovantes
de venda, entrevista informal com o proprietario do varejo alimenticio e com alguns
funcionarios e a observacao direta dos pesquisadores.

Totalizando uma média de lucratividade bruta de 10% sobre o faturamento, a proposta
de aproveitar as caixas de papeldo, o plastico das embalagens e as caixas de madeira das
frutas e verduras, surgiu no ano de 2004 (apresentada por uma empresa de reciclagem de
plastico e papeldo). A empresa se comprometeu a fornecer uma prensa e uma balanca ao
supermercado e a buscar o material periodicamente conforme solicitacdo do supermercado.
Sendo assim e por outro lado, o varejista assumiria 0s custos de mao-de-obra,
operacionalizacdo e exclusividade na venda dos produtos.

O processamento dos materiais acontece na loja matriz localizada na cidade de
Birigui-SP. O grafico 1 apresenta uma analise dos ganhos (em percentual do lucro liquido)
dos udltimos seis meses, obtido com a adogdo da logistica reversa baseada na venda do
papeldo, do pléstico e das caixas de madeira.

Grafico 1 — Participacéo da Logistica Reversa no Lucro Liquido da Empresa
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Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com o estudo realizado, numa analise dos Ultimos seis meses, o resultado
apurado gerou uma renda média de aproximadamente 8% de capital sobre o lucro liquido da
loja objeto de pesquisa. Outro fato interessante observado na pesquisa foi a participacdo de
cada um dos itens no resultando alcancado. O grafico 2 demonstra em percentual o quando
cada produto participou em cada periodo analisado pelos pesquisadores.

ApoOs a andlise do processo, foi feito um levantamento sobre o investimento dos
recursos financeiros arrecadados com a venda dos materiais a empresa de reciclagem e
ficaram identificados os seguintes beneficios:

- Qualificacéo de funcionarios através do custeio das despesas com cursos

internos e externos a organizagao

Antes da implantacdo do processo, 0s investimentos nesta &rea eram restritos em
termos de numeros de cursos e numeros de colaboradores participantes. Atualmente,
aproximadamente 57% da receita esta direcionada para a qualificacdo e desenvolvimento dos
colaboradores.

- Compra de equipamentos para a realizagdo de treinamentos

A implantacdo do processo permitiu a empresa investir em equipamentos como
computadores e projetor que reduziram 0s custos dos treinamentos e geraram maior volume
de cursos.

- Geracdo de emprego direto e indireto

O varejo alimenticio objeto de pesquisa, emprega um funcionario para o centro de
processamento de materiais da empresa e outro de forma indireta no processo de selecéo das
caixas de madeira.

- Reducéo do fluxo de lixo das lojas

O volume de lixo produzido na loja reduziu e como consequéncia a contribuicdo da
empresa na reducéo do impacto ambiental local. Atualmente, a loja matriz recolhe o material
produzido nas outras lojas da rede.

Grafico 2 — Participacéo dos produtos reciclados no resultado do periodo
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 1 — Cadeia de Ressuprimento da Logistica Reversa na empresa estudada
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os pesquisadores ao analisar a logistica reversa que o supermercado praticava, mapeou
uma cadeia de ressuprimentos da qual a varejista faz parte e esta constituida por cinco
elementos principais, sendo eles: os fornecedores, o varejo supermercadista, o centro de
processamento da empresa, as empresas de reciclagem e por fim, o consumidor final. Essa
cadeia de ressuprimentos esta esquematizada na Figura 1.
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Os fornecedores entregam os produtos comprados embalados em caixas de papeldo ou
protegidos pelo mesmo, como também, embalados em pallets protegidos por pléstico. Ja os
fornecedores de frutas e verduras entregam os produtos embalados em caixa de madeira.

O varejo supermercadista, recebe e abastece as gbndolas com os produtos, separa e
envia para o centro de processamento da empresa que prensa, pesa e armazena o material a ser
vendido. O papeldo e o plastico sdo vendidos a uma empresa de reciclagem que possui
exclusividade de compra e as caixas de madeira sdo vendidas a produtores rurais que
procuram o supermercado para a compra das caixas.

Por fim, o papeldo e o pléstico voltam a inddstria que seria o consumidor final do
produto sub-acabado e a caixa de madeira volta aos distribuidores de frutas e verduras
fechando a cadeia.

5. Consideragdes Finais

Com base na pesquisa efetuada, foi possivel demonstrar que a pratica da logistica
reversa ndo so possibilitou a criacdo de uma fonte alternativa de renda como também criou
competitividade e valorizacdo da empresa. Observou-se que 0 investimento neste projeto
agregou a empresa uma receita que até entdo ndo existia e gerou recursos adicionais que
puderam ser investimentos com desenvolvimento e treinamento.

A logistica reversa no varejo supermercadista estudado praticada com o papeldo, o
pléstico e as caixas de madeira, permitiu a empresa a abertura de uma visdo mais ampla e ha
um ano o projeto foi ampliado. As sobras de frutas e verduras rejeitadas pelo consumidor que
eram descartadas, sdo agora utilizadas para a cozinha do supermercado na producdo de
alimentos prontos e semi-prontos, as sobras de frios e acougue também sdo vendidas, mas
ainda n&o representam um volume financeiro significativo.

A pesquisa também permitiu que os pesquisadores estruturassem melhor a cadeia de
ressuprimentos onde o supermercado estd participando e desta forma, criar sugestfes de
melhora ou identificar com mais clareza possiveis falhas no processo.

Diante desses resultados, confirma-se a importancia da logistica reversa como também
uma ferramenta estratégica para abrir competitividade do varejo supermercadista. No entanto,
hé& alguns aspectos que precisam ser considerados para que a logistica reversa tenha esse
perfil.

Em primeiro lugar, a utilizagdo do potencial de logistica reversa esta condicionada as
decisdes estratégicas da empresa, ou seja, € necessario que parta da direcdo a iniciativa de
explorar as oportunidades como forma de agregar no resultados.

Em segundo lugar, é necessario também que o processo de logistica reversa seja
conduzido de maneira a garantir sinergia das decisdes, isto &, é preciso que as decisdes
tomadas em seu ambito estejam em consonancia com as decisdes da empresa.

Este estudo permite sugerir aos gestores das empresas do varejo alimenticio, através
dos objetivos propostos e alcancados pela pesquisa, uma maior atencéo a questdo logistica do
varejo e principalmente a logistica reversa que podemos considerar como uma fonte real de
renda e competitividade.

Outro fator relevante foi a contribuigdo da logistica reversa na reducéo de matérias que
seriam descartados no meio ambiente e que estariam impactando de forma negativa. Quanto a
questdo social, abre novas frentes de trabalhos e oportunidades de emprego direto e indireto
num setor que, segundo ABRAS (2006) cresceu 2,57% em 2004 e 0,66% em 2005.
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Finalizando, como pode ser observado o segmento de varejo pode ser caracterizado,
como vivendo um momento de crescente competicdo no Brasil. Existe uma crescente pressdo
para a melhoria do desempenho operacional das diversas unidades varejistas. Nesse sentido,
este estudo de caso procurou mostrar que a adocao de préaticas de logistica reversa pode ser
uma interessante alternativa de agregacgéo de valor a este segmento.

Em um setor de grande concorréncia a obtencdo de ganhos médios de oito por cento
em relacdo ao lucro e de significativa relevancia, principalmente se considerado que a
margem de lucro liquido média deste setor gira em torno de dois por cento. Assim sendo, a
sugestdo, desenvolvida a partir da analise da importancia do papel do varejista ao
desempenhar o papel de coordenador desta cadeia e 0s ganhos obtidos pelo varejista sdo de tal
magnitude que justificariam encarar-se esta atividade como parte fundamental deste negécio.
Neste caso especificamente, os ganhos foram consolidados com a constituigdo do centro de
processamento da empresa, entretanto, alternativas similares que explorem este aspecto
podem ser igualmente possiveis. Estudos futuros como proposta de continuidade a este
trabalho, seriam a mensuracdo do volume de residuos gerados pelo setor supermercadista na
cidade de Birigui juntamente com seu impacto ambiental e a mensuracdo dos beneficios
socio-econdmico do préprio processo de logistica reversa.
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